
■システム支援ツールのダウンロード時に警告が表示される場合の対処について

システム支援ツールをダウンロードする際、ブラウザやセキュリティ機能により警告が表示されブロックされる場合があります。

その場合、以下の手順に従いダウンロードをお願いいたします。

※画面はWindowsのバージョンにより異なる場合があります

①ダウンロード実行後に表示される警告の「・・・」をクリック 

 →「保存」をクリック

②次に表示される画面で削除横の「∨」をクリック

 →「保持する」をクリック

③指定したフォルダにインストーラーがダウンロードされます
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■How to deal with warnings displayed when downloading system support tool

When downloading system support tool, warnings may be displayed and the download may be blocked by your browser or 

security features.

In that case, please follow the steps below to download.

* The screen may differ depending on your Windows version

①Click the "･･･" in the warning that appears after the download starts

  -> Click "Keep"

②On the next screen, click the "∨" next to Delete

  -> Click "Keep anyway"

③The installer will be downloaded to the specified folder
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