
■システム支援ツールのインストールが開始されない場合の対処について

Setup.exeを実行した際、Windows Defender SmartScreenによって、アプリケーションの起動をブロックされる場合があります。

　※以下の画面が表示される、または何も表示されずインストールが開始されない

その場合、以下の手順に従いインストールの実行をお願いいたします。

①ダウンロードしたファイル上で右クリック → プロパティをクリック

　※解凍前のファイルで実行する

②「全般」タブ下部の「許可する」にチェックを入れて、

　 [適用] → [OK]をクリック
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③上記を実行したファイルを解凍する

　※プロパティの「すべて展開」など任意の方法で解凍する

④解凍したフォルダ内の「Setup.exe」をダブルクリックして、

　インストールを実行する
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■What to do if the system support tool installation does not start

When you run Setup.exe, Windows Defender SmartScreen may block the application from starting.

  *The following screen appears, or nothing is displayed and the installation does not start.

In that case, please follow the steps below to install.

① Right-click on the downloaded file and click Properties

　*Run on unzipped files

② Check "Unblock" at the bottom of the "General" tab and

    click "Apply" -> "OK"
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③ Unzip the file you just did the steps above

  *Unzip it using any method, such as "Extract All" in the properties

④ Double-click "Setup.exe" in the extracted folder

    to start the installation.
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